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Servicio a través de Internet

El principal servicio de doonde se ofrece a través de una pagina web,
localizable a través del dominio www.doonde.es.

El servicio web pretende ofrecer un acceso rapido, universal y de bajo
coste a la funcionalidad de localizacion remota.

Esquema funcional basico

El servicio doonde utiliza un conjunto de tecnologias avanzadas que
permiten conocer en detalle la localizacion de los dispositivos en
seguimiento. De manera resumida, el sistema equipa a personas,
vehiculos (camiones, coches, motocicletas, bicicletas, etc.), animales y
mascotas u objetos en general, pero con la particularidad de ser
méviles, con un dispositivo localizador usable en todo el mundo. Y es
usable en todo el mundo por dos motivos:

Puede determinar su posicion independientemente del lugar donde se
encuentre gracias a un receptor GPS. Gracias a las sefales de los
satélites del sistema GPS el receptor es capaz de determinar su
posicién exacta sobre el globo terraqueo con un error de apenas unos
metros. La calidad de la localizacién puede variar en funcién de la
calidad de la recepcién de la sefial. Este es el Gnico problema del
sistema GPS, necesita vision directa al cielo para proporcionar una
posicion fiable. Se espera que la nueva generacién de satélites GPS asi
como el sistema europeo Galileo mejoren esta situacion, pero se prevé
que el proceso sera largo.



Utiliza el sistema de telefonia movil para transmitir su posicion a una
ubicacién remota. En el caso de Europa y gran parte del mundo el
sistema estandar es GSM. Los localizadores utilizados equipan pues un
sistema de comunicaciones GSM que les permite enviar la localizacién
a través de GPRS, asi como recibir instrucciones via SMS. Al disponer
de un sistema GSM permite por tanto comunicacién por voz.

Asi pues, el localizador es capaz de recuperar la posicién y enviarla al
servidor de doonde, para ser procesada y almacenada para futuras
revisiones o para ser visualizada en la pantalla de la persona que esta
realizando el seguimiento.



Funcionamiento

El dispositivo GPS esta enviando continuamente la localizacién en la
gue se encuentra, siempre y cuando esté en movimiento y tenga bateria
y cobertura GSM suficiente. Desde el servicio web se pueden consultar
dichas localizaciones.

Secciones del site
Inicio

La pégina principal del servicio ofrece informacién detallada del servicio,
asi como acceso directo a las funciones de la web:

dcande

28 aquefio que més fe importa

Quidnes somos | Ayuda | Contdctancs | Servidos de localizacdn | Productos

-

Conoce la seguridad de dlCoNde aues deonder

« Es el primer servicio de localizacion de
personas a través de intemet sin cuotas

« doonde te permite recibir alertas de
locakizacién en tu mévil por un precio reducido Locaizador dCONCE
« Podras tener siempre localizados a tus hijos,
supervisar el trabajo de tus comerciales o 8 LON B

cuidar de tus mayores cuando no puedas
estar con ellos

Mas info

GPS, la localizacién de todos.
iculos por un precio

Sequimiento de vehiculos i
Canacerss, con precsibn
tus
que te puedes parmitir.

« Visualiza en tu ordenador la ruta que han
sequido tus vehiculos, y conoce detalles de
tiempos de parada, kilometraje,

etc.

+ Con doonde monitor podras seguir a quien
quieras desde una PDA




Registro. Acceso de clientes

Para los usuarios del sistema ya dados de alta, sélo deben introducir su
usuario y contrasefia, y si es correcto podran acceder a todos los
servicios del sistema.

Registro. Alta de nuevos clientes

Siguiendo la filosofia de la web para que los usuarios realicen todos los
pasos de entrada al servicio por si mismos, esta a su disposicién el
registro de usuario, que permite a cualquier usuario proporcionar al
sistema una contrasefia para acceder a las funciones del servicio. No
obstante debera adquirir un localizador para poder visualizar
localizaciones en la pagina web:
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Es muy importante que los datos de registro sean validos. Por ejemplo,
el teléfono de alerta es el teléfono mévil al que el sistema enviara los
avisos de las alertas.

El e-mail ha de ser el de una cuenta de correo que sea correcta, ya que
el proceso de registro envia una clave al e-mail del cliente, que tendra
que introducir en la siguiente pantalla para completar el registro.

Menu usuario: Mapa

Los usuarios registrados y correctamente logados pueden acceder a la
visualizacion del mapa. El mapa utiliza cartografia proporcionada por
Google Maps. El mapa es la pantalla principal de la aplicacion desde la
cual se accede a la mayoria de las funciones del sistema.

En la pantalla inicial aparece la lista de dispositivos registrados asi como
tres botones, uno para ver la Ultima localizacion conocida de los
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dispositivos seleccionados, otro para ver el Ultimo recorrido y otro para
ver todos los recorridos del dia actual.

El mapa tiene ciertos controles que permiten la navegacion por todo el

globo terrdqueo. Las flechas controlan el movimiento por el mapa,

aunque también se puede utilizar el ratén para desplazar el mapa
simplemente arrastrando y soltando. El control de zoom controla el nivel
delzoomal que se ve el mapa. éLoseboyon
AfiTerrenoo controlan | as diferentes
carreteras, fotografias aéreas y representacion del terreno.

En el listado de dispositivos registrados, vemos, por cada dispositivo:

- nombre: se puede cambiar entrando en los detalles del
dispositivo

- checkbox: permite seleccionar/deseleccionar los dispositivos
para los que tienen efecto los botones

- color: cuadradito que permite seleccionar el color en que se
pintaran los recorridos de cada dispositivo. Al hacer clic se
abre la paleta de colores

- imagen: se puede poner una imagen entrando en los detalles
del dispositivo

MenU usuario: Localizar

Desde la ventana de dispositivo se puede acceder a diferentes opciones
que permiten visualizar las localizaciones almacenadas en el sistema
para el dispositivo seleccionado.
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Maps  Iaformes  Aworizados  Area do chentes  Shuaciée de podides

- Ultima localizaciéon: muestra en el mapa la dltima posicion
conocida del dispositivo.

- Ultimo recorrido: muestra el Gltimo recorrido recibido. Un
recorrido queda delimitado cuando se apaga el dispositivo o
se encuentra durante cierto tiempo en una zona sin cobertura.

- Ayer/hoy: muestra todas las localizaciones para el dia, ayer u
hoy, segun el caso.

- Finalmente, el calendario permite seleccionar todas las
localizaciones y recorridos entre dos fechas.

Los recorridos mostrados en el mapa incluyen cuantiosa
informacién sobre la actividad del portador del dispositivo:
velocidad, paradas, tiempos de parada, kilometraje, etc.

@ calendario
@ nNoviembre [v| 2007 [v| €

LM X 31V S D

12 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30
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MenU usuario: Botén modificar

MODIFICA TU LOCALIZADOR:

- modificar foto: permite poner una
foto, que sera visible en el mapa
mostrando un icono con la Ultima
posicién del localizador

- frecuencia: permite modificar la
frecuencia de envio de localizaciones
del dispositivo al sistema. Varia entre ‘
15 segundos y 15 minutos. El cambio ||
de frecuencia tiene coste para el
cliente, ya que hay que enviar una
orden remota al dispositivo.

cancelar modificar

- botones alarma: opcién disponible
para el localizador de personas.
Permite cambiar los nimeros de
teléfono asociados a cada uno de los
botones de alarma. El cambio de teléfono tiene coste para el
cliente, ya que hay que enviar una orden remota al dispositivo.

- nimero de teléfono: muestra el nimero de teléfono asociado
al dispositivo localizador. No es modificable.

- nombre del localizador: permite modificar el nombre del
dispositivo.

Menu usuario: Alertas

Las alertas es un sistema de vigilancia activo, capaz de realizar avisos a
un nimero de teléfono en caso de emergencia. Las alertas pueden
enviar un SMS a un nimero de teléfono predeterminado. Es posible
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programar ciertos horarios y dias de la semana durante los cuales la
alerta se encuentra activa o bien dejarla activa todo el tiempo.

Alerta de Geofencing (o barreras geogréaficas): Se dibuja sobre el
mapa cierta zona geografica usando poligonos. Se puede configurar la
alerta para que se dispare en caso de que el dispositivo entre en las
zonas especificadas o bien si sale de las zonas.

Datos generales:
- nombre: permite dar un nombre a la alerta

- activar/desactivar: se activa cuando ya la tengamos definida.
Se puede desactivar en cualquier momento

Datos horarios: abre un asistente horario

- dias de la semana: se selecciona los dias de la semana en
gue se quiere que se compruebe la alerta
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- hora comprobacioén: permite seleccionar una hora concreta
para que compruebe la alerta. Si no se selecciona hora, se
comprueba todo el dia.

- Intervalo: permite seleccionar un intervalo concreto para que
compruebe la alerta. Si no se selecciona, se comprueba todo
el dia.

Datos geogréficos:

Simplemente haciendo clic en el mapa nos dibuja un poligono que
representa la zona geogréafica a comprobar. Los puntos del poligono se
pueden mover arrastrandolos, y nos dibuja nuevos puntos al hacer clic

en el mapa. Podemos borrar |l a zona
mapao.

Tipo de aviso:

- medio: al producirse una alerta, permite decidir si el aviso se
efectlia enviando un SMS al teléfono de alerta definido o por
e-mail. Ambos se definen en el registro.

- tipo alerta: aqui se define si el aviso se produce al entrar en la
zona o al salir de ella

Nota: el sistema envia un aviso al producirse la alerta, con un maximo
de una al dia.

MenU usuario: Autorizados

El cliente puede, si lo desea, generar nuevas contrasefias de acceso
para permitir a otras personas visualizar la posicion de los vehiculos.
Accedendo a | a secci-n fAautorizadoso
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delegados como se desee y darle a cada uno un periodo de validez asi
como asignar a cada uno los dispositivos que tendra permiso para
visualizar.

Este proceso envia automaticamente un e-mail al usuario autorizado
indicandole los datos necesarios para acceder al sistemay poder
visualizar la posicion del vehiculo. Los usuarios autorizados no tienen
permiso para realizar acciones de localizacion, tan solo pueden
visualizar.

Menu usuario: Informes

Los informes permiten ver, de forma resumida, el recorrido que han
realizado los vehiculos o personas en seguimiento. Proporcionan
informacién detallada sobre tiempos de parada, velocidades, kilometros
recorridos, direcciones de parada, etc.

Locaire squelts que més te rpots

Inico  Qué es doonde  Maga Informes Autorizados  Productos  Foros

Tca - ormen

Informes

Seleccione los parametros del Informe:

Ionérvalo ce fechas Tico de nterme

@ v tvg @ toforme deratado

[ClHors de nico din
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Al acceder a la seccion de informes se muestra un formulario con
distintas opciones, donde se puede seleccionar los dispositivos que se
desea ver, las fechas entre las que se quiere ver, el tipo de informe y el
tipo de salida. El sistema permite ver el resultado en pantalla.

Actualmente existen dos tipos de vista en los informes:

- Informe detallado: que proporciona informacion completa
sobre las paradas y tramos recorridos por cada uno de los

vehiculos.
- Mo8:20
e [08:32
- M09:22
o] Mo9:44

Mo8:32

E09:22

M09:44

M10:09

00:11:54

00:49:30

00:22:08

00:24:45

7.82 km  39.41 km/h

Calle Angel Guirag, 3
30001 Murcia
1.29 km  3.51 km/h

Calle San Lorenzo, 14
30001 Murcia

- Tacografo: En una vista mucho mas resumida se pueden
apreciar de un vistazo la actividad de los vehiculos.

25/01/2008

Total semana

Total

24/01

Inicio

07:00

@ ® ®
ﬂuﬂh‘l 1 ' l.l
25/01/2008

@ e ® m m @
.AMLLL " b

Fin

Conduccién Trabajo Total Descar

05:34 2:53 11:20

03:10 1 17:23

08:45 10:29 19:14 28:44

08:45 10:29 19:14 28:44

A T R
ab i d
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Menu usuario: Area de clientes

Desde el area de cliente se puede gestionar la informacién del cliente:

- modificar los datos personales

- ver el saldo de localizaciones, si es cliente de prepago, o ver
el acumulado de consumo del mes, si no es cliente de

prepago
- histérico consumo: listado completo de las acciones
realizadas por el cliente

- compras y pedidos: historico de las compras de bonos y
dispositivos, y estado de los pedidos actuales

- facturas: historico de facturas por compra de dispositivos y
servicio (prepago o facturacion mensual)

Menu general: Quiénes somos

Informacion corporativa de Geocontrol Localizacion SL.

Menu general: Ayuda

En esta seccion se ofrece al visitante una amplia explicacion de todas
las funciones disponibles en la pagina web asi como todos los detalles
del funcionamiento de los localizadores.

Contiene las secciones:
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¢ Qué es doonde?
Comercio electronico
Registro de clientes
El localizador
Localizaciones

Las alertas

Informes
Autorizados

Modo de pago
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Menu general: Contactanos

Formulario que permite enviar un e-mail a la direccion de atencion al
cliente (info@doonde.es).

21



MenU general: Servicios de localizacion

Informacion sobre los servicios de localizacion para personas y
vehiculos.

La seccién de productos es accesible desde varios puntos de la pagina
de inicio y tiene como objetivo guiar al comprador a través de los
diferentes productos disponibles en doonde. Se empieza diferenciando
entre localizacién de personas y localizacion de vehiculos:

Se incentiva la comunicacién con nuestro servicio de atencién al cliente
para solicitar informacion concreta sobre el funcionamiento de un
producto en concreto. Esto se hace a través de un formulario de
contacto:
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